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原商标网上申请系统用户

完善用户信息操作手册
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1.说明

国家知识产权公共服务平台统一身份认证系统（https://sso.cnipa.gov.cn

/am/#/login）（以下简称为国知局统一身份认证系统）作为商标网上服务系统

入口，公众用户只需“一次注册、一个账号、一次登录”即可在线办理商标业务

，不再需要不同系统重复注册账号。

商标网上服务系统包含的商标网上申请子系统、网上查询子系统、注册证

明公示子系统、公告子系统、裁文公开子系统将分批接入国家知识产权公共服务

平台统一身份认证系统。

第一批接入的是商标网上申请子系统。商标网上申请系统历史用户需登国知

局统一身份认证系统完善用户实名信息（简称“信息补录”），用户信息补录

功能将于2025年8月6日9:00点正式开放。

关联历史账号的目的：不论您是否注册过国知局统一身份认证系统账户，在完

成历史账号关联后，会将您的实名账号与您的多系统历史账号建立关联关系，之

后您可通过注册填写的信息登录，也可通过旧系统账号信息登录，二者没有差异，

是为了便于您登录访问系统的，实际的用户主体是同一个真实有效用户，本质上

是多了一种登录途径和关联原有业务数据的有效支撑。

此次用户信息补录规则如下：

一、已有国知局统一身份认证系统用户账号的，

在国知局统一身份认证系统已经注册账号的，可以通过个人中心中“账号安

全设置”中的“旧账号管理”功能关联商标网上申请系统账号。

二、在国知局统一身份认证系统未注册账号的：

在国知局统一身份认证系统未注册账号的，可以选择用历史账号登录，并完

善信息；也可以注册国知局统一身份认证系统账号后，再使用“旧账号管理”功

能关联商标网上申请系统账号。
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注意事项：

1、 用户可使用2025年8月1日0点之前注册成功的商标网上申请系统的账号

和密码，登录国知局统一身份认证系统。2025年8月1日0点之后注册成功商标

网上申请系统账号的，可待新网申系统上线后再进行账号关联。

2、 用户需通过实名认证并按系统提示完善信息（包括名称、证件号码等）；

3、 用户手机号码和邮箱需要进行短信验证码校验，便于后续通知送达和

账号密码自助找回；

4、请仔细阅读并签署相关用户协议方可完成用户信息补录；

5、 一个用户只能关联一个商标网上申请系统历史账号，且不能解绑。用户

在商标网上申请系统存在多账号的（包括简易用户），我局已通过邮件和短

信通知用户可绑定的历史账号，请注意查收邮件和短信。

6、在关联历史账号时，为避免绑错，需要正确输入历史账号、历史账号密

码，若密码不正确则无法完成关联绑定；

7、若忘记了历史账号密码，您可在登录页对应的用户类型登录方式下，点

击【忘记密码】-【历史账号】，根据您历史账号关联的手机号或邮箱重置历

史账号密码，若输入的手机号或邮箱与留存的历史账号信息不同，将无法完

成重置操作。
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8、若您忘记了商标网上申请系统历史账号、留存的手机号、邮箱、统一社

会信用代码等信息，可登录商标网上申请系统后在“我的账户”下“我的用

户”中查看相关信息；忘记商标网上申请系统密码无法进入系统查询用户信

息的，可拨打咨询电话010-63218500。
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9、如使用商标网上申请系统历史账户在国知局统一身份认证系统无法完成

信息核验，您可通过人工申诉渠道，提交申诉内容及个人证照信息备查，系

统后台为您处理。人工申诉入口可通过注册功能页面最下方的“人工申诉”

按钮访问。

10、商标代理机构建议先补充完善机构用户信息后，在国知局统一身份认证

系统成为商标代理机构后，再绑定经办人。如已经注册为法人的，需在个人

中心变更为代理机构，并重新绑定经办人。

用户登录 https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/login

用户帮助中心https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/help-center

https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/login
https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/help-center
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2.自然人用户信息补录

注意：

1.原商标网上申请系统自然人用户使用商标网上申请系统历史账号登录的，

需选择“历史账号”进行登录。

2.自然人用户实名信息补录，证件类型支持中华人民共和国居民身份证、

港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、中华人民共和国普通护

照（国家移民管理局签发）、外国人永久居留身份证件。

3.若您在注册、完善信息时提示用户已经存在，请确认您是否符合以下情

况：

（1）完善信息时：您是否已经使用您的证件号或手机号注册了国知局统一

身份认证系统？若是，则您此时可登录您已注册的账号，在登录成功以后，通

过个人中心的【旧账号管理】功能进行操作，进行旧系统账号的关联绑定，绑

定成功后方可通过旧系统账号+密码进行登录；

（2）注册时：您是否已经使用您的证件号或手机号注册了国知局统一身份

认证系统？由于证件号、手机号都可以作为登录凭证，因此不允许重复，如您

已经注册，您可通过注册填写的手机号/身份证号+注册填写的密码登录，在登

录成功后，通过个人中心的旧账号管理功能进行关联操作，注意，这里登录填

写的密码是您注册时的密码，并不是您的旧账号密码。

4.另外，如果您曾经将注册的账号注销过，那么也无法根据证件信息再次

注册和完善，因此，请勿轻易注销您的账号。

用户登录 https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/login

用户帮助中心https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/help-center

https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/login
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进入个人用户登录界面。

用户输入原历史账户和密码进行登录，登录成功后，系统自动引导用户进行
实名信息补录。注：

1.原历史账户和密码是指原商标网上申请系统的账号和密码。

2.如您在操作过程中有问题，请点击【登录遇到问题？】查看。

3 .系统会自动带出用户在商标网上申请系统历史账号中已有的信息，用户需
按照页面的指示据实填写并完善证件类型、姓名、证件号码、证件有效期开
始、证件有效期结束、证件有效期、地址所在地、省份、市、县、详细地址、
邮政编码、电子邮箱、邮件验证码、本人手机号、短信验证码、密码、确认
密码，勾选我已阅读并同意《国家知识产权局统一身份认证系统用户服务协
议》选项，如图：
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4.输入完成后，点提交，完成实名用户信息补录操作。补录成功，系统自动
跳转至登录页面，可选择补录时填写的中国大陆手机号或证件号码、密码进
行登录；如果选择历史账号，则需填写商标网上系统账号及系统密码进行登
录；如果选择其他证件类型，则需要填写证件号码和补录时输入的密码进行
登录。
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3.法人用户信息补录

注意：

1. 法人用户是指企业、社团、机关事业单位等非自然人实体，法人类用户

登录时，其用户主体是企业或组织本身。

2. 原商标网上申请系统法人用户使用商标网上申请系统历史账号登录的，

需填写在商标网上申请系统注册时填写的统一社会信用代码。

3. 法人用户也可以在国知局统一身份认证系统注册账号后，使用个人中心

中的“旧账号管理”功能关联历史账号。

4. 您曾经将注册的账号注销过，那么也无法根据证件信息再次注册和完善，

因此，请勿轻易注销您的账号。

5. 使用个体工商户字号名称注册的原商标网上申请系统用户，需作为法人

完善用户信息。

6. 若您在注册时，提示用户已存在，请确认您是否符合以下情况：
（1）完善信息时：您是否已经使用企业的名称、证照注册了国知局统一身份认证系

统？如果已经注册了的，请使用已注册账号登录，并用“旧账号管理”功能关联历史账号。

（2）注册时：您是否已经使用企业的名称、证照注册了国知局统一身份认证系统？

由于企业的统一社会信用代码可以作为登录凭证，因此不允许重复，如您已经注册，您可

直接使用已注册的账号。

➢ 用户登录：https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/login

➢ 进入法人用户登录界面。

➢ 输入在商标网上申请系统注册时填写的统一社会信用代码、系统密码、验证码进

行登录。登录成功后，系统自动引导用户进行实名信息补录。

https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/login
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一、统一社会信用代码用户信息系补录

➢ 系统会自动带出用户在商标网上申请系统历史账号中已有的信息，用户

需按照页面的指示据实填写并完善写法人类型、企业名称、统一社会信用代码、法人

证件类型、法人姓名、法人国籍、法人证件号码、证件有效期开始、证件有效期结束、证

件有效期，勾选我已阅读并同意《国家知识产权局统一身份认证系统用户服务协议》选项。

➢ 填写完成，点击【法人信息验证】按钮，进入法人信息填写页面。填写完成，下一

步。
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➢ 进入绑定经办人页面，如经办人已完成个人用户注册或补录，请选择“经办人已注册”

，按页面要求填写，完成补录操作。

如经办人未完成个人用户注册或补录，请选择“经办人未注册”，按页面要求填写，将

根据填写的信息自动注册为自然人用户，并绑定为经办人，完成补录操作。
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➢ 补录成功，系统自动跳转至登录页面，可选择补录时填写的统一社会信用代码、密

码进行法人身份登录；或选择经办人手机号/证件号码、密码进行经办人身份登录。

二、非统一社会信用代码补录

➢ 非统一社会信用代码补录：按照页面的指示填写注册国家（地区）、法人类型、

企业名称、企业英文名称、法人证件类型、法人姓名、法人证件号码、证件有效期开始、

证件有效期结束、证件有效期，上传经办人身份证明文件（pdf格式）、主体资格证明文件

（pdf格式），勾选我已阅读并同意《国家知识产权局统一身份认证系统用户服务协议》选

项。
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➢ 填写完成，点击【下一步】按钮，进入法人信息填写页面。填写完成，下一步。
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➢ 进入绑定经办人页面，如经办人已完成个人用户注册或补录，请选择“经办人已注册”

，按页面要求填写，填写完成提交审核。

如经办人未完成个人用户注册或补录，请选择“经办人未注册”，按页面要求填写，将

根据填写的信息自动注册为自然人用户，并绑定为经办人，完成补录并提交审核操作。
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➢提交审核成功，1-2个工作日完成审核，审核结果将以短信形式告知。

➢补录成功，可选择补录的机构代码、密码进行法人身份登录；或选择经办人手机号/

证件号码、密码进行经办人身份登录。
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4.代理机构用户信息补录

注意：

1. 代理机构用户实名信息补录，证件号码只能为在商标局备案的统一社会信用代

码。代理机构备案时提供的统一社会信用代码错误的，应先办理备案变更，变更

通过的才能进行历史账号关联。

2. 完成代理机构信息填写后，还需要您操作关联上代表该代理机构进行业务操

作的经办人。

3. 关联的经办人需要满足以下规则：

1）经办人必须是经过实名认证的自然人注册用户；

2）一个自然人仅能被一个代理机构关联成经办人；

3）被关联的自然人必须是已经备案的商标代理从业人员，未备案人员应先办理备
案；

4）商标代理机构如已经注册为法人并绑定经办人的，需在个人中心变更为代理机
构，并重新绑定经办人。否则经办人无法从代理机构入口进入。

4. 历史代理机构用户第一次使用国知局统一身份认证系统，需按照系统操作指引

完成实名代理机构用户信息补录操作。只有完成补录操作的历史账号，才能在登

录后关联查询到原商标申请系统办理的业务信息。

5. 若您在注册时提示用户已存在，请确认您之前已注册了该机构的法人账号？若

是，则您此时可登录您已注册的账号，在登录成功以后，通过个人中心的【旧账

号管理】功能进行操作，进行旧系统账号的关联绑定。若您是代理机构用户但是

注册了法人类型用户账号，请先个人中心中通过【变更为代理机构】功能将您的

账号类型变更为代理机构，再进行旧系统账号的关联绑定。

➢ 用户打开统一身份认证系统首页https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/login

➢ 进入代理机构登录界面。

➢ 输入在商标局进行代理机构备案时报备的统一社会信用代码（注意非商标网上申请系统账

号中的统一社会信用代码）、网上申请系统密码、验证码进行登录。登录成功后，系统自动引导用

户进行实名信息补录。

https://sso.cnipa.gov.cn/am/#/login
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➢ 代理机构用户补录前先阅读用户信息完善提示并最后点击我已知悉开始完善（如图所示）：

➢ 按照页面的指示填写，勾选我已阅读并同意《国家知识产权局统一身份认证系统用户服务

协议》选项。
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➢ 填写完成，点击【代理机构信息验证】按钮，进入代理机构信息填写页面。填写完成，下

一步。
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➢ 进入绑定经办人页面，如经办人已完成个人用户注册或补录，请选择“经办人已注册”，按页

面要求填写，完成注册操作。

如经办人未完成个人用户注册或补录，请选择“经办人未注册”，按页面要求填写，将根据填写

的信息自动注册为自然人用户，并绑定为经办人，完成注册操作。
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➢ 补录成功，系统自动跳转至登录页面，可选择补录时填写的统一社会信用代码、密码进行

代理机构负责人身份登录；或选择经办人手机号/证件号码、密码进行经办人身份登录。
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